DialOk Communications Finland Oy

Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

DialOk Communications Finland Oy
Y-tunnus: 1709892-1
Osoite: Keilaranta 1, 02150 Espoo

Tietosuojavastaava:
Heidi Kilpela
tietosuojavastaava@sfgyhtiot.fi

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Kasittelemme asiakkaidemme ja asiakasyritystemme asiakkaiden ja henkildston
henkildtietoja, jotta voimme mahdollistaa asiakassopimusten ja -tilausten hoitamisen ja
ylldpidon sek& niihin liittyvien velvoitteiden tayttdmisen. Asiakaspalvelumme puhelut
tallennetaan  laadunvalvonnan  arviointi  ja  ongelmatilanteiden  selvittdmiseen.
Tallennamme puhelut myés liiketapahtumien todentamiseksi.

Rekisterissa olevia asiakastietoja kaytetdan vaihteenhoito- ja asiakaspalveluiden
toteuttamiseen, palveluihin liittyvaan viestintdan, palveluiden laskuttamiseen ja maksujen
kerddmiseen seka tarvittaessa perimiseen asiakkailta. Lisaksi tietoja voidaan kasitella
valvottaessa kuluttaja-asiakkaiden etua.

Asiakasrekisterin kasittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitdjaa ja rekisterdityd koskevan
sopimuksen taytantéonpano seka rekisterinpitdjan oikeutettu etu asiakassuhteen hoitamisen
osalta.

3. Rekisteroityjen ryhmat ja kerattavat henkilotiedot

Kasittelemme asiakkaistamme seka asiakasyritystemme asiakkaista ja henkildstosta
seuraavia henkilttietoja:

e Nimi

e Sahkopostiosoite

e Puhelinnumero

e Osoite

e Organisaatio ja tittel

e Henkilétunnus

e Puhelutiedot ja puhelutapahtuman nauhoite
e Toimipiste ja vastuualue

e Kulunvalvontatunniste ja -tiedot

e Kalenteritiedot



Kaikista rekisterdidyista ei valttamatta kerata kaikkea yllamainittua tietoa.

4. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin sisaltamat henkildtiedot keratdan henkilolta itseltadan tai henkilon edustamalta
yritykselta eri viestintdkanavissa, kuten puhelimitse, postitse, sdhkdpostitse tai vastaavalla
tavalla.

Saatuja tietoja kaytetdan vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on keratty.

5. Tietojen sailyttaminen

Sailytdmme henkilGtietoja asiakassuhteen ajan ja sen paatyttya vain niin kauan kuin on
tarpeen edelld maaritellyn kayttdtarkoituksen toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan
lainsdadanndn mukaisesti. Paasaantodisesti henkildtiedot poistetaan 3 kuukauden kuluttua
asiakassuhteen paattymisesta tai 1 kuukauden kuluessa rekisterdidyn pyynnosta, ellei
lainsdadantd, avoimet laskut tai oikeustoimet esta tietojen poistamista.

6. Tietojen luovuttaminen ja siifdminen

Henkil6tietoja luovutetaan ainoastaan DialOk Communications Finland Oy:n konserniyhtidille
(SFG Yhtiot Oy ja Line Carrier Oy) sekd sen kayttamille palveluntuottajille ja
kumppaniyrityksille ndiden tehtavien hoitamiseksi (kuten keskitetty asiakaspalvelu, IT-tuki,
ulkoinen kirjanpito) sekd markkinointiviestinnan toteuttamiseksi. Lisaksi tietoja voidaan
luovuttaa viranomaiselle lainsdadannon edellyttamallad tavalla tai jos viranomainen esittda
lakiin perustuvan tietopyynndén. Tietoja siirretdan yrityksen kayttdmien palveluntuottajien
tietojarjestelmiin.

7. Tietojen siirto EU:n tai Eta:n ulkopuolelle

Rekisterin sisaltdmat sahkdisessd muodossa olevat henkildtiedot sailytetdan padsaantoisesti
Suomessa sijaitsevilla servereilla ja palvelimilla. DialOk Communications Finland Oy kayttaa
osittain palveluja tuottaessaan Euroopan talousalueella sijaitsevaa palveluntarjoajaa, joka
kayttaa Intiassa sijaitsevaa alihankkijaa. DialOk Communications Finland Oy on varmistanut,
ettd tiedon siirrolle on olemassa laillinen oikeusperuste ja ettd henkiltiedot suojataan
edellyttdmalld henkildtietojen kasittelijan ja sen alikasittelijan kanssa tehtavaa
tietojenkasittelysopimusta ja Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita, seka
asianmukaisten teknisten ja organisatoristen suojaustoimenpiteiden noudattamista. Lisaksi
henkilbtietojen siirron yhteydessa on toteutettu TIA-vaikutustenarviointi. Henkil6tietojen siirto
toteutetaan tietosuoja-asetuksen ja muun soveltuvan lainsdadannén mukaisesti ja vain siina
laajuudessa kuin on ehdottoman valttdmatonta tietojen kayttétarkoitukseen nahden.

8. Henkilotietojen suojaus
8.A Sahkoinen aineisto

Henkildtiedot sailytetdan tietoturvallisessa ymparistdssa ja niihin on paasy ainoastaan
yrityksen niilld tyontekijoilla, joilla on tehtaviensa puolesta valttamatonta kasitella kyseisia
tietoja. Tydntekijat kasittelevat tietoja salatun yhteyden kautta suojatuilla tydasemillaan, joihin



tyontekijat paasevat kirjautumaan henkildkohtaisella kayttajatunnuksellaan. Kasittelyoikeudet
on rajattu yllapidollisiin ja hallinnollisiin tehtaviin.

Jarjestelmat ja laitteet on teknisesti suojattu palomuurein, virustorjuntaohjelmin ja rajatuin
kayttdoikeuksin, ja aineisto on asianmukaisesti varmuuskopioitu.

Rekisterin tietojen suojaamisessa ja kasittelyssd noudatetaan tietosuojalain sdanndksia ja
periaatteita, viranomaisten maarayksia seka hyvaa tietojenkasittelytapaa.

8.B Manuaalinen aineisto

Henkildtietoja voivat kasitelld vain ne tyontekijat, joiden tydtehtavan kannalta kasittely on
valttamatonta. Kaytdssd on asianmukaiset tilat ja menetelmat paperimuodossa
tallennettujen henkildtietojen kasittelyyn ja sailyttdmiseen siten, ettd tiedot ovat vain niita
tarvitsevien saatavissa. Henkildtietoja sisaltavat asiakirjat sailytetddn Ilukituissa ja
paloturvallisissa tiloissa.

Rekisterin tietojen suojaamisessa ja kasittelyssd noudatetaan tietosuojalain sdanndksia ja
periaatteita, viranomaisten maarayksia seka hyvaa tietojenkasittelytapaa.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa omien henkil6tietojensa kasittelysta (tarkastusoikeus)
ja oikeus pyytaa hanta itsedan koskevien tietojen oikaisemista tai poistamista (oikeus tulla
unohdetuksi), kasittelyn rajoittamista taikka henkildtietojensa siirtamistd toiselle
rekisterinpitajalle. Lisaksi rekisterdidylla on oikeus vastustaa hanta itsedan koskevien tietojen
kasittelya, automaattiseen paatdksentekoon perustuvia paatoksia seka profilointia. Poistamis-
, rajoittamis- tai vastustamisoikeutta ei kuitenkaan ole sellaisten tietojen osalta, joiden kasittely
on valttdmatdnta tai tarpeellista.

Rekisterdidylla on oikeus saada tietosuojaan liittyvien oikeuksien toteuttamista koskeva asia
kasiteltdvaksi valvontaviranomaiselle, mikali emme ole noudattaneet tietosuojaa koskevia
sdannoksia.

10. Lisatiedot ja tietopyynnot

Henkildtietojesi kasittelyd koskevissa kysymyksissa ja rekisterdidyn oikeuksia koskevissa
pyynndissa tulee olla yhteydessa DialOk Communications Finland Oy:n tietosuojavastaavaan:
tietosuojavastaava@sfgyhtiot.fi.

Jos katsot, ettd henkildtietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuoja-asetusta, voit tehda valituksen
tietosuojavalvontaviranomaiselle:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi







